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	Text13: A projekt általános célja:
Integrált digitális ökoszisztéma létrehozása Zetelaka és Oroszhegy községek szintjén annak érdekében, hogy javuljon a lakosság hozzáférése a korszerű közszolgáltatásokhoz, hatékonyabbá váljanak a közigazgatási folyamatok, valamint erősödjön a közösség aktív részvétele a helyi döntéshozatalban, ezáltal hozzájárulva az önkormányzati működés fenntartható és átlátható fejlődéséhez.

A projekt specifikus célkitűzései
1. Hét integrált digitális megoldás fejlesztése és bevezetése Mobil- és webalkalmazás létrehozása a lakosok és a helyi önkormányzatok közötti kétirányú kommunikáció biztosítására, amely személyre szabott értesítéseket, közérdekű információkhoz való hozzáférést és visszajelzések gyűjtését teszi lehetővé.Ugyanezen alkalmazáson belül egy intelligens chatbot kialakítása, amely támogatást nyújt a lakosoknak és a jogi személyeknek.Az önkormányzatok által nyújtott közszolgáltatások digitalizálása.A polgármesteri hivatal belső folyamatainak optimalizálása digitális dokumentumkezelési eljárások bevezetésével.Fenntartható fejlesztési megoldás megvalósítása az önkormányzatok energiahatékonyságának növelése érdekében.Különböző közszolgáltatásokból és belső folyamatokból származó adatok gyűjtésének, elemzésének és jelentéskészítésének megvalósítása.


	Text14: 2. A helyi közigazgatási folyamatok digitalizálása legalább három automatizált munkafolyamat révénAz adminisztratív dokumentumok (igazolások, véleményezések, engedélyek) kiadására irányuló kérelmek benyújtási folyamatának automatizálása.Részvételi költségvetési rendszer létrehozása, amely legalább 948 lakost von be közvetlenül a két községből a döntéshozatali folyamatokba.Központosított adatbázis fejlesztése a kérelmek és a kibocsátott dokumentumok kezelésére, havi jelentések automatikus generálásának lehetőségével.

3. A digitális hozzáférhetőség és digitális kompetenciák előmozdítása legalább 700 egyedi felhasználó számára. A megoldás tesztelési szakaszában legalább két képzési alkalom megszervezése lakosok és vállalkozások képviselői számára a digitális megoldások használatának elősegítése érdekében.A platformon belül online ügyféltámogatási felület létrehozása fogyatékossággal élő vagy speciális igényű személyek számára, a nemzetközi akadálymentesítési szabványoknak megfelelően.
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